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APRESENTAGAO

Este documento refere-se a utilizagdo das TICs, Tecnologias de Informacéao e
Comunicagéo, por arteterapeutas para atendimentos em Arteterapia em regime
emergencial, no periodo de quarentena, isolamento social e distanciamento social
em razdo do COVID-19, coronavirus, em todo o territério brasileiro.

Na literatura internacional especializada da Arteterapia, foram encontrados
artigos relacionados as TICs e a intervengbes em momentos de crise, bem como
recomendacgdes e outras diretrizes em relacdo ao momento atual referente a
pandemia do coronavirus. As referéncias desses materiais encontram-se citadas
nestas diretrizes. Neste contexto emergencial, que compreende quarentena/
isolamento social/distanciamento social, as agdes arteterapéuticas por meio de TICs
terdo carater provisorio, atendendo fundamentalmente a necessidade ética de
prestar servigos e dar suporte a ampla camada da populagdo que encontra-se em

sofrimento psiquico.



1 - Contextualizagdao e Regime Emergencial
Diante da pandemia do COVID-19, do consequente regime de isolamento a

que comunidades, incluindo arteterapeutas, usuarios, pacientes, participantes e seus
familiares, estdo submetidas, ha necessidade de dar prosseguimento aos processos
arteterapéuticos, considerando as possibilidades da Arteterapia em trabalhar
conteudos emocionais em situagdes de crise. Sendo assim, a Unidao Brasileira das
Associagdes de Arteterapia — UBAAT — compreende que os atendimentos em
Arteterapia precisam ser flexibilizados no que tange a sua execugdo. Dessa
maneira, a UBAAT considera que este regime extraordinario de quarentena e
distanciamento social pede a ampliagdo das modalidades de atendimentos de
Arteterapia, incluindo atendimentos mediados por Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo — TICs — em Arteterapia. Essa modalidade tem sido considerada
também em outros paises, como os Estados Unidos, onde a Associacdo Americana
de Arteterapia (AATA, 2020) construiu uma orientagdo geral sobre este tema,
mencionando intervencdes arteterapéuticas em telehealth — “telessaude”. Vale
considerar que em outros paises o atendimento arteterapéutico, com mediagao
digital, ja existe ha pelo menos dez anos, com ampla bibliografia sobre

aplicabilidades e beneficios.

2 - Riscos e Orientagoes

Confidencialidade: considerando que o profissional ndo estara no mesmo
setting fisico que a clientela atendida, a comunicagdo privilegiada pode sofrer
alteragdes. Ainda assim, compete ao arteterapeuta a garantia da confidencialidade
nas intervengdes e orientagdes mediadas por TICs; o que pode ser feito mediante
orientacdo especifica quanto aos cuidados relacionados com a privacidade de quem
sera atendido;

Interferéncias do Ambiente: tanto o ambiente do profissional arteterapeuta
quanto do(s) cliente(s) atendido(s) devem ser adequados ao atendimento, visando
evitar interrupcdes e zelar pela qualidade do som, os quais podem acarretar
dificuldades na comunicagdo. A orientacdo € de alo profissional separar um
ambiente acusticamente adequado aos atendimentos, bem como auxiliar de maneira

remota as pessoas atendidas a fazerem o mesmo;



Equipamentos e Conexao: para que o atendimento nao seja interrompido
bruscamente ou para que nao ocorram falhas na comunicacio, € importante que o
profissional possua uma conexao a internet adequada e de qualidade. Quanto aos
equipamentos utilizados no atendimento, estes devem proporcionar qualidade
técnica, tanto sonora quanto audiovisual; mas vale também lembrar que ainda assim
poderdo ocorrer problemas operacionais. Mas, como a prioridade, neste contexto
emergencial, é a sustentagdo, preservagédo e fortalecimento de vinculos, deve-se
alertar que apesar de todos esses cuidados, eventuais imprevistos operacionais
poderao acontecer;

Privacidade: em se tratando de um setting diferenciado e mediado pelas TICs,
podem haver interferéncias na neutralidade subjetiva da/do profissional, podendo
influenciar no enquadre arteterapéutico. A recomendagcao € de que o profissional
busque minimizar tais possibilidades, atendendo com uma conta profissional nos
aplicativos elegidos e criando um espaco fisico de trabalho adequado aos
atendimentos;

latrogenia: intervengbes terapéuticas eventualmente podem oferecer
contraindicacdes e, nesse contexto o uso das TICs, para mediar a interagao entre o
arteterapeuta e as pessoas atendidas, pode n&o ser produtiva em determinados
contextos psiquicos, cognitivos e sensoriais, pois dependera da subjetividade de
cada um, e de como cada um reage em situagdes de stress. Por isso, € fundamental
a avaliacéo cuidadosa da resposta das pessoas atendidas as intervengoes, e devera
ser considerada a possibilidade de compartilhamento de orientagdes a cuidadores/
responsaveis se e quando, a pessoa/paciente/usuario/ apresentar dificuldades
operacionais e/ou emocionais as intervencdes mediadas por TICs;

Autocuidado: trabalhar em situagdes de crise que incluem toda a populagao,
bem como o arteterapeuta, pode gerar traumatizagdo vicaria a esse profissional.
Cabe a ele buscar estratégias de autocuidado que a/o auxiliem a manter sua saude,
incluindo terapia pessoal e supervisdo, que nesse contexto emergencial e provisorio,

igualmente serao oferecidas pela mediagao de TICs.



3 — Registro/Cadastro
Os profissionais arteterapeutas que forem realizar atendimentos mediados

por TICs deverao estar vinculados as suas respectivas Associacbes Regionais e
enviar documento informando sobre sua opcg¢do proviséria de atendimento
arteterapéutico mediado por TICs.

A ficha de cadastro para atendimento online esta disponivel no site da ABCA

(www.abcaarteterapia.com) no item boletins informativos. Estes dados vao integrar

cadastro que ira auxiliar na organizagao, qualificagdo e quantificagdo das agdes dos
arteterapeutas brasileiros neste carater emergencial e provisério.
Na divulgacao do atendimento virtual de arteteterapia, deve constar o numero

de registro profissional na associagéo estadual.

4 — Populagao

Tendo em vista que todas as pessoas atendidas irdo experienciar um impacto
do isolamento social/-distanciamento social e da pandemia, o profissional
arteterapeuta ira considerar para prestar suporte terapéutico:

. Pessoas que ja se encontram em processo arteterapéutico;

. Pessoas que conseguem manter a atencdo nas TICs de maneira
independente ou com apoio de um cuidador/ responsavel durante o tempo do
atendimento;

. Pessoas em situagdo emergencial de crise. Portanto, a populagao
que podera se beneficiar de atendimentos arteterapéuticos mediados por TICs é
ampla: criangas, adolescentes, adultos (incluindo cuidadores profissionais,
profissionais da saude e outros profissionais com envolvimento direto com os
servigos e cuidados as pessoas com COVID-19), e idosos.

Seguem orientagcbes em relagao a populacao atendida:

. Realizar atendimentos de criancas, idosos e pessoas com necessidade de
apoio especial sob anuéncia / cuidados de um responsavel;

Avaliar a necessidade de intervengdes de suporte e acolhimento de
sentimentos relacionados ao contexto atual, bem como de orientacbes aos

cuidadores ou responsaveis, integrado ao plano terapéutico;
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. Especialmente com cuidadores e profissionais que trabalham diretamente
com pessoas com COVID-19, considerar intervengdes arteterapéuticas de suporte e/
ou orientadas ao recurso, com foco em manejo de crise e prevencao do burn-out;

. Priorizar atendimentos para nucleos familiares e redes de apoio;

. Manter em facil acesso contatos de urgéncia/ emergéncia;

. Estar em dialogo com a equipe multi ou interdisciplinar, caso o cliente

atendido receba cuidados terapéuticos dessa forma

5 — Objetivos

Os objetivos dos atendimentos arteterapéuticos mediados por TICs seréo,
prioritariamente:

. Propiciar bem-estar emocional através do uso de linguagens expressivas
diversas, e da comunicagao simbdlica por meio das atividades criativas de forma
ampla e continua;

. Dar continuidade ao plano terapéutico das pessoas atendidas no periodo
anterior a quarentenal/isolamento do COVID-19 no Brasil, com adaptacdes de
objetivos e intervengdes de acordo com a subjetividade das pessoas atendidas e o
contexto atual;

Promover intervengdes arteterapéuticas orientadas aos recursos e
necessidades da situacdo de isolamento e distanciamento social tais como
autorregulagao, habilidades de enfrentamento de stress (coping), dentre outras;

Minimizar situacbes adversas decorrentes do trauma e da crise global
geradas pela pandemia do coronavirus e do isolamento social;

Priorizar a qualidade da grupalidade, das relagbes interpessoais e/ou
interfamiliares, com intervencdes arteterapéuticas como estratégias de
enfrentamento nesse periodo de crise;

. Orientar pessoas atendidas, seus cuidadores e/ou responsaveis quanto a
estratégias de cuidados envolvendo a arte no cotidiano, os modos particulares de
cada pessoa usar as modalidades artisticas em seu processo, e de intervencdes
arteterapéuticas que possam colaborar com os individuos e/ou grupos atendidos,
considerando os limites de materialidades existentes no espago de cada pessoa que

esta sendo atendida.



6 - Intervencgoes Arteterapéuticas
As intervengdes em atendimentos arteterapéuticos mediados por

TICs podem incluir:

. Intervengdes de manejo do transtorno de ansiedade através de atividades
criativas, relaxantes, simples operacionalmente e possiveis de serem realizadas com
materiais expressivos reciclados e/ou improvisados;

. Criacdo de imagens para tradugdo de situagbes emocionais conflitivas e
aflitivas.

. A partir dos materiais disponiveis, complementadas por processos de
amplificacdo que podem envolver desdobramentos através de estratégias de escrita
criativa e imaginagao ativa (por sua facilidade operacional) quando adequadas ao
publico-alvo atendido.

. Apreciacdo de imagens oferecidas a contemplacdo pelo arteterapeuta,
considerados os campos simbdlicos pertinentes a cada situagao e subjetividade.

. Para as pessoas atendidas com transito fluente pelas midias digitais,
intervengdes voltadas a tecnologia, com criagdo e produgao através de recursos e
aplicativos especificos.

Orientagcdo e didlogo com usuario/paciente/pessoa assistida e/ou a
cuidadores/familiares para colher os dados necessarios intervencao arteterapéutica
especifica e mais adequada para cada situagao acompanhada.

. Caso o cliente tenha alguma dificuldade com os materiais, o arteterapeuta
podera providenciar a entrega de um kit com materiais expressivos conforme
combinado previamente entre ambos.

Critérios para a escolha e manejo dos métodos e técnicas incluem:

. Observagao do retorno/delay/ qualidade do som e imagem via TICs — em
especial a qualidade da imagem que esta sendo compartilhada.

. Avaliagdo da duragao do periodo de cada atividade, tendo cuidado com a
transicdo entre propostas, e observacdo atenta aos sinais de cansaco e perda de
foco.

. Prioridade em intervencgdes arteterapéuticas de suporte; consideragcbes dos
aspectos simbdlicos da presenga e do apoio do arteterapeuta, da escuta
arteterapéutica e dos aspectos criativos e interpessoais, bem como dos aspectos

transformadores das experiéncias arteterapéuticas;



Atencdo especial para o fechamento e finalizagdo dos atendimentos
arteterapéuticos mediados por TICs, com foco em estruturagéo, suporte e registro,
se possivel com o apoio em outras midias para documentagao e arquivamento das
imagens;

. Avaliagdo cuidadosa e continua das respostas das pessoa atendidas,
considerando-se a excepcionalidade do contexto individual, coletivo, e humanitario

global em que esses atendimentos acontecem.

7 — Organizagao para Atendimento

O arteterapeuta, ao divulgar e realizar o seu atendimento mediado por TICs,
deve respeitar o Cédigo de Etica dos Arteterapeutas.

O contrato ou termo de consentimento do cliente para a realizagdo das
sessbOes devera ser entre cliente/responsavel e arteterapeuta e esclarecendo de
forma pratica sobre o que cabe a parte no processo arteterapéutico e também
garantem que consideracdes éticas sejam aplicadas ao processo de prestagdao do
servico prestado, assim como orientar sobre riscos, limites e possibilidades,
incluindo as questdes de seguranca digital e possiveis dificuldades operacionais.

E importante a manifestagdo de aceitacdo do atendimento arteterapéutico
mediado por TICs, informada pelas pessoas antes do inicio dos atendimentos. Em
caso de criangas, adolescentes e/ ou pessoas com necessidades de apoio especial,
por seus pais e/ou responsaveis.

Casos em que a pessoa atendida n&o consiga acessar as TICs de maneira
independente, seu respectivo cuidador e/ou responsavel sera convidado, e
orientado, para intermediar a chamada para o atendimento;

O setting arteterapéutico devera estar organizado de forma adequada ao
atendimento mediado por TICs (espago adequado, materiais disponiveis em facil
acesso, acustica adequada para captacao de sons, privacidade e confidencialidade);

Os trabalhos produzidos pelos clientes em atendimentos on-line devem ser
guardados pelos autores e as imagens digitais devem ser enviadas pelo whatsaap
ou email para o arteterapeuta que deve manté-las em arquivo privado;

E vedado aos arteterapeutas a transmissdo ao vivo da sessdo
arteterapéutica, bem como a exposi¢céo das pessoas atendidas em redes sociais ou

a terceiros;
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Nos casos de atendimentos assincronos, a/o arteterapeuta devera
estabelecer e informar sobre o periodo de tempo maximo para responder a pessoa
atendida, mantendo a comunicac¢ao;

O arteterapeuta fara um registro escrito dos atendimentos como
documentacao, explicitando a modalidade mediada por TICs para facilitar pesquisas
posteriores, bem como manter integra e arquivada de forma organizada a
documentacao referente ao percurso arteterapéutico realizado.

Para a divulgagao com fins cientificos € necessario uma autorizagao prévia do

cliente ou responsavel.

8 — Seguranc¢a de Dados
Os aplicativos para execugdo dos atendimentos deverdo preservar a

seguranga dos dados transmitidos. Preferencialmente, deverdo ser utilizados
softwares que nao coletem dados de seus usuarios, sendo de responsabilidade da/o
arteterapeuta a garantia de sigilo, privacidade e confidencialidade dos atendimentos.
Os atendimentos arteterapéuticos mediados por TICs deverdo ser realizados
preferencialmente de maneira sincrona e, s6 em situagdes em que haja necessidade
operacional especifica, de forma assincrona.

Os atendimentos sincronos serao realizados por ligagées ou chamadas de
videos em que ha sincronicidade de comunicagao entre pacientes/usuarios/pessoas
assistidas e arteterapeutas. Os atendimentos assincronos incluirdo comunicacdes
sem sincronicidade, como o envio de videos, audios, atividades, materiais criados, e
intervengdes por mensagens de texto entre profissionais e as pessoas atendidas. A
modalidade assincrona podera atender a situacdes especificas de dificuldades e
limitacbes operacionais, bem como a estados emocionais que demandem de um
ritmo diferenciado para o atendimento.

Neste contexto emergencial e provisorio, as duas formas abrangem
estratégias basicas referentes a como atendimentos de Arteterapia por TICs podem
ser realizados. Os registros de sessao, relatérios e documentos produzidos a partir
destes atendimentos seguirdo as orientagdes presentes no Cédigo de Etica do
Arteterapeuta (UBAAT, 2008).
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9 - Duragao e Quantidade de Sessodes
Ndo ha numero minimo nem maximo de atendimentos de Arteterapia

mediados por TICs. Vale observar que essa nova modalidade obedecera a vigéncia
dessas diretrizes, até que o periodo de quarentena/isolamento seja necessario — em
acordo com os decretos nacionais e/ou regionais.

O profissional avaliara criteriosamente a frequéncia e a duragcdo de cada
atendimento, considerando o contexto atual, o plano terapéutico, a viabilidade

atendimentos mediados por TICs, e a cuidadosa observagao dos resultados.

10 - Conduta Etica do Arteterapeuta
Cédigo de Etica dos Arteterapeuta (UBAAT, 2008) n&o previu as questdes

especificas no que tange ao atendimento arteterapéutico mediado por TICs.
Contudo, é fundamental com importancia dessa estratégia para utilizacdo nesse
contexto, uma pandemia, configurando uma emergéncia humanitaria de carater
mundial, que desdobra-se em isolamento social e vulnerabilidades diversas, com
muitos danos a saude mental da impossibilidade de atendimentos convencionais
para dar suporte as demandas emergentes da(s) clientela(s) atendida(s).
Ressalvadas essas questdes cabe ao arteterapeuta seguir atendendo aos outros
itens relacionados a atuagao profissional conforme dispde o Cédigo. Assim, vale
ressaltar aspectos essenciais desse documento. Destaca-se, nesse contexto de
atendimentos mediados por TICs, o carater confidencial das informagdes, conforme
o Art. 13, onde consta a necessidade de:

Proteger o carater confidencial das informagbes a respeito do cliente/
paciente/usuario atendido, mantendo em sigilo quaisquer registros produzidos por
meios diversos (audio, video, composi¢des, textos, imagens plasticas, entre outros).

Quanto as responsabilidades do arteterapeuta para com o cliente/paciente/
usuario atendido, mesmo em atendimentos mediados por TICs, cabe considerar
tanto suas possibilidades quanto suas limitagdes fisicas, psiquicas e emocionais,
“desenvolvimento objetivos apropriados para o atendimento as suas necessidades

avaliando constantemente o desenvolvimento do processo arteterapéutico”,

conforme dispde o Art.10.
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11- Honorarios
Os honorarios para atendimentos mediados por TICs serdo equivalentes aos

de outros “atendimentos padréo”, respeitando o que prevé o Cddigo de Etica dos
Arteterapeutas. No que tange aos pagamentos pelos SUS, planos de saude e/ou
outras prestadoras, estes deverdo ser acordados previamente ao inicio dos
atendimentos. A forma de pagamento ficara acordada entre o arteterapeuta e o
paciente/cliente/usuario, priorizando a comodidade do individuo em nao precisar se
deslocar para efetuar o pagamento, e devera considerar a situacao de
excepcionalidade global, e nacional, em que significativa parcela da populagao teve
seus rendimentos diminuidos.

12- Atendimento Presencial

Nos casos em que o arteterapeuta necessite realizar atendimento presencial
em instituicdes de saude publica e/ou privada, hospitais, clinicas médicas, espacos
terapéuticos, devera seguir todas as recomendagbes de seguranca da OMS e
orgaos competentes de saude.

. O cliente devera fazer o uso de mascaras faciais, lavar as maos com agua e
sabdo, aplicar alcool em gel antes e depois das sessoes.

. O arteterapeuta ficara atento em atender somente clientes assintomaticos
que nao apresentem sintomas de gripe, febre, tosse e/ou sintomas respiratérios,
fazer uso de (EPIs), manter o distanciamento social (2m), atender em local ventilado
com ou sem ar condicionado, realizar higienizagdo de todas as superficies tocadas
pelo cliente (mesas, cadeiras, materiais expressivos) com alcool 70% antes e

depois de cada sesséo.

13- Voluntariado em Arteterapia

Considerando o cenario atual, o arteterapeuta que almeja desenvolver
atividades voluntarias mediado pela TICs deve seguir igualmente o Cédigo de Etica
do Profissional. Ressalta-se que, ao desempenhar sua fungdo profissional como
voluntaria, o Arteterapeuta nao esta dispensado de cumprir as exigéncias formais e
legais do seu exercicio profissional. O cadastro para atendimento online permanece

obrigatério, conforme item 3.
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Enfatiza-se também que o Arteterapeuta deve assegurar algumas condigées,
tais como:

. A qualidade do servigo independente de valor acordado;

. Nao prestar servigos visando ao beneficio pessoal;

. Estar capacitada(o) pessoal, tedrica e tecnicamente;

. Se posicionar de forma fundamentada acerca de sua pratica

profissional.
Em complemento, a(o) profissional que prestar determinado servico devera

atentar-se as normativas presentes na Lei do Voluntariado (Lei n°® 9.608 de 18 de

fevereiro de 1998).



14

CONSIDERAGOES FINAIS

E fundamental destacar que a pratica da Arteterapia, aqui no Brasil, mediada
por TICs, ndo estava ainda reconhecida e aprovada em contextos ndo-emergenciais.
Por isso, a utilizagdo dessas diretrizes € contextual e temporaria. A data de vigéncia
das Diretrizes Nacionais de Atendimentos Arteterapéuticos Mediados por
Tecnologias de Informagéo e Comunicagao (TICs) sera entre 22 de abril de 2020,
data da autorizacdo da UBAAT até a data que findar a quarentena, tendo em vista os
decretos nacionais e regionais de liberagcédo de redug&o ou suspensao do isolamento
social.

A produgao destas diretrizes foi resultado de contribuicdes das associagcdes
de Arteterapia regionais, através de seus associados, e dos integrantes do conselho
da UBAAT, que agradecem a colaboragdo de todas as pessoas envolvidas nesta
acgao, que contribuiram com suas experiéncias e indicagdes de leituras.

Casos omissos, que nao estiverem explicitados neste documento, poderéao
ser encaminhados a Associacdo Brasil Central de Arteterapia - ABCA, que apés
analise, providenciara, caso necessario, 0 encaminhamento a Direcao Executiva da
UBAAT, para que junto ao Conselheiro Diretor, sejam implementadas as
providéncias cabiveis.

Este documento foi elaborado com a Coordenagao da Diretoria Técnica da
Associagao de Arteterapia do Rio de Janeiro (Angela Philippini), com a colaboragao
dos arteterapeutas associados, Bernardo Arraes, Betania Malcher, Bruna Estrella,
Cristiane Gerolis, Marcia Vasconcelos e Marcelo Addo. Rio de Janeiro - 15 de abril
de 2020.

Documento adaptado pela Diretoria da Associacédo de Brasil Central de Arteterapia
Goiania, 25 de maio de 2020.

Presidente Vice Presidente
Mires Najar Flora Elisa Carvalho Fussi
ABCA 043/1207 ABCA 003/0301

1a. Secretaria

Jaqueline Comazzi Lemos de Oliveira
ABCA 092/021

www.abcaarteterapia.com



http://www.abcaarteterapia.com

15

REFERENCIAS

ALDER, Amanda et al. Technology in Art Therapy: Ethical Challenges in a Complex
Word. Journal of the American Association Volume 28, 2011, n 4 Disponivel em:
http://www tandfonline.com

APA. American Psychologycal Association. How to talk to your anxious child or teen
about coronavirus. 2020. Disponivel em: https://www.apa.org/Topics/covid-19/
telehealth-children

CARLTON, Natalie R. Digital Culture and Art Therapy. The Arts in Psychotherapy.
Volume 41/41-45 2014. Disponivel em: https://www.sciencedirect.com

DAREWYCH, Olena Helen et al. Digital technology use in Art Therapy with adults.
Ontario:Journal of Developmental Disabilities Volume 21, Number 2, 2015.
Disponivel em: https://oadd.org

MALCHIODI,CATH A. et al .The Handbook of Art Therapy and Digital Technology.
Edited by Cathy Malchiodi, Londres: Jessica Kingsley Publishers 2018

McNIFF, Schaun. The Virtual Art Therapy Studio. Art Therapy Journal of the American
Art Therapy Association 2011-paginas 197-200 Disponivel em http://
www.tandfonline.com

MILLER,Gretchen M. The Art Therapist’'s Guide to Social Midia: Connection,
Community. Abington, Inglaterra: Routledge, Taylor e Francis Group.2017 Disponivel
em Erro! A referéncia de hiperlink ndo é valida.books.google.com.br

UBAAT. Contribuicdo da Arteterapia para a Atencgéo Integral no SUS.
UBAAT:2017 Disponivel em: http://www.ubaat.com

. Codigo de Etica dos Arteterapeutas: 2008. Disponivel em: http:/
www.ubaat.com



